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De hoofdlijnen

1. De tevredenheid met het huidige uniform en de kledingstukken is relatief
laag. Dat ligt met name aan de pasvorm. De veiligheid van het huidige uniform
scoort relatief hoog.

2. Het huidige uniform straalt met name veliligheid en toegankelijkheid uit. Het
nieuwe uniform mag meer rustgevendheid en autoriteit uitstralen. De meningen
zijn verdeeld over de uniformiteit van het uniform.

3. De zes artikelen die men voornamelijk graag terug ziet in het nieuwe pakket
zijn: de riem, soft shell, pantalon, schoenen, het T-shirt en het poloshirt.

4. De pasvorm van het huidige uniform moet als eerst verbeterd worden. De
pantalon, soft shell en het poloshirt ziet men graag terug in damesuitvoering in
het nieuwe pakket.

5. Wat betreft veiligheid mogen met name de pulley en het T-shirt verbeterd
worden. De kwaliteit van het materiaal, antibacterieel materiaal en knie- en
elleboogbescherming van de kledingstukken zijn aandachtspunten.
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Aanleiding

A In de loop van het najaar van 2016 zal gekozen worden
voor een nieuwe kledinglijn voor de sector
ambulancezorg.

A AZN wil middels onderzoek, onder alle medewerkers in
dienst van de 25 RAV-s, de kledingbehoeften en i
wensen die ambulancehulpverleners hebben m.b.t. de
nieuwe kleding, in kaart brengen.

A De opdracht aan de ontwerper wordt gevormd door de
resultaten van dit onderzoek, aangevuld met de
Informatie die de vormgever ophaalt tijdens
werkbezoeken bij diverse RAV.0 s



Doel

Inzicht In de wensen
en behoeften van |
ambulancehulpverle @¢
ners m.b.t. de nieuwe B ¥
kleding, zodat een zo 4 4
goed mogelijk nieuw §
uniform ontwikkeld
kan worden.




De onderliggende onderzoeksvragen

Mensen vinden het

1. Huidige situatie makkelijker om te
; : £ denken vanuit wat men
A Tevredenheid + toelichting S e @ o dler
A Sterkten + verbeterpunten beter kan, dan denken

van iets nieuws.

2. Behoeftent.o.v.:
A Snit (vorm, draagbaarheid, comfort)
A Uitstraling kleding (zorg, handhaving, kleurstelling)
A Veiligheid (zichtbaarheid, hygiéne)
3. Achtergronden
A Demografie
A Functie
A Regio
A Aantal uren per week



1‘ Methode en respons

Methode: online onderzoek via een open link
Respons: n=1.603
Vanaf 24 mei afname tot 20 juli 2016

Ook directeuren en kantoorpersoneel waren
uitgenodigd om de vragenlijst in te vullen. Deze zijn in
deze rapportage uit de resultaten gelaten en worden in
fase 2 van het onderzoek meegenomen. Voor dit
rapport zijn resultaten van 1.565 respondenten
meegenomen.

Representativiteit

\V/ De respons is in groot genoeg om
betrouwbare uitspraken te kunnen
doen over de totale populatie.

\/ De opbouw van de steekproefis
conform de populatie opbouw
\/ Daarnaast kunnen vergelijkingen

worden gemaakt tussen functies.
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De tevredenheid over het huidige uniform is relatief
laag, dat ligt met name aan de pasvorm en de
uitstraling.

De veiligheidsperceptie scoort relatief hoog.

Het huidige uniform straalt met name veiligheid en
toegankelijkheid uit, aldus de doelgroep.
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De tevredenheid met het huidige uniform is relatief
laag, zowel op algemeen niveau als met de pasvorm
en de uitstraling. Velligheid scoort relatief hoog.

Tevredenheid huidig uniform

10

9

8

7

5,8 5,8
° 5,3
4
Algemene Snit - pasvorm, Uitstraling - Veiligheid -
tevredenheid draagbaarheid en  associaties en zichtbaarheid en
huidige uniform  comfort (hoe het kleurstelling hygiéne

uniform staat/past)
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Onder verschillende functies scoort de pasvorm laag en
scoort veiligheid relatief hoog. Ambulancehulpverleners zijn
minder tevreden over het uniform dan het
zorgambulancepersoneel.

: - : » De RAV Hollands Midden scoort lager dan andere
Tevredenheid huidige uniform RAV's op algemene tevredenheid (4,8), snit (4,1) en
10 uitstraling (4,7)
» Gelderland-Zuid en ljsselland scoren lager op
9 uitstraling (4,6:5,1)
(zie bijlage voor een compleet overzicht per RAV)
8 7074 7,67,7
- 6.56,7 m Zorgambulancechauffeur
6 5 85 7 5 2 5 85,8 Zorgambulancemedewerker
. 5 - = Ambulancechauffeur
Ambulanceverpleegkundige
4

Algemene Snit - Ultstrallng - Velligheid -
tevredenheid pasvorm, associaties en zichtbaarheid
huidige  draagbaarheid kleurstelling en hygiéne
uniform en comfort
(hoe het
uniform
staat/past)
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Het huidige uniform straalt met name veiligheid en
toegankelijkheid uit en In mindere mate autoriteit en
rustgevendheid.

Welk rapportcijfer geeft u het huidige uniform als het
gaat om de uitstraling op onderstaande kenmerken?

veiligheid | 1)
Toegankelijkheid (benaderbaar)
Professionaliteit/betrouwbaarheid
Herkenbaarheid
Zorg

U Ook onder de verschillende kernfuncties scoort het huidige
uniform qua uitstraling het hoogst op veiligheid en
toegankelijkheid en het laagst op autoriteit en rustgevendheid.

U De kenmerken worden door het zorgambulancepersoneel

beter herkend dan door ambulancehulpverleners.
(zie bijlage voor een compleet overzicht per functie) 14




De pantalon en het poloshirt scoren laag op de pasvorm.
De pulley en het T-shirt scoren laag op veiligheid.

Kwaliteitsperceptie van het materiaal is laag voor:
de pantalon, de pulley, het T-shirt en het poloshirt.

Men weet niet goed of antibacterieel materiaal gebruikt wordt.

Gebruik van knie-/elleboogbescherming scoren laag
voor parka, pilotjack en pantalon.
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De pantalon en het poloshirt scoren laag op
pasvorm. De pulley en het T-shirt scoren laag op
veiligheid. Het pilotjack scoort hoog op zowel

pasvorm als veiligheid.

Pilotjack (soft
shell)

Poloshirt
signaal

Pantalon
Pulley neutraal

T-shirt neutraal

Welk rapportcijfer geeft u onderstaande
kledingstukken als het gaat om...?

—7,5
. —74
_72
—65

B 4.6

M 44

4

5

6,2

6,3

m Veiligheid en
zichtbaarheid

Snit: Pasvorm,
draagbaargheid en
comfort

U Per functie zien we hetzelfde
beeld als het gaat om de
tevredenheid per kledingstuk

(zie bijlage voor een compleet overzicht per functie)
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De pantalon, de pulley, het T-shirt en het poloshirt
scoren lager als het gaat om de kwaliteit van het
materiaal dan de parka en het pilotjack.

Welke rapportcijfer zou u onderstaande
kledingstukken geven op onderstaande onderdelen?

m Parka
Pilotjack

6,3
6,1
5 25 i 5.2 5.3 5,4 = Pantalon
= Pulley
’ m T-shirt
I m Poloshirt signaal

De kwaliteit van het De kwaliteit van het Het materiaal/de stof
materiaal: geen materiaal: geen is voldoende
slijtage verkleuring ademend
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*VVoor een volledig overzicht van de rapportcijfers aspecten per kledingstuk zie bijlage



Het gebruik van antibacterieel materiaal scoort laag
voor alle kledingstukken, met name voor het T-shirt.

Welke rapportcijfer zou u onderstaande
kledingstukken geven op gebruik van antibacterieel
materiaal?

De helft geeft echter ook
aan niet te weten of er
antibacterieel materiaal

gebruikt wordt.

= Pantalon
= Pulley
® Poloshirt signaal

5.2
5,1 5.0
. . . . o

Gebruik van antibacterieel materiaal
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*VVoor een volledig overzicht van de rapportcijfers aspecten per kledingstuk zie bijlage



Voor de parka, het pilotjack en de pantalon scoort van alle
onderdelen met name de elleboog-/kniebescherming laag.

Welke rapportcijfer zou u onderstaande kledingstukken geven op onderstaande
onderdelen?

De zakken zijn voldoende groot —?7712
De z3kken zijn goed geplaatst =577%
3
- 4
6,9
— .
, . w Pilotjack
De kwaliteit van het materiaal: geen verkleuring =5§
r 7 M Pantalon
Het materiaal/de stof is voldoende waterdicht _ ,
De kwaliteit van het materiaal: geen slijtage mﬁ?
43

Het materiaal/de stof is voldoende ademend H
— B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 19
*Voor een volledig overzicht van de rapportcijfers aspecten per kledingstuk zie bijlage

Voldoende opbergvakken
Geschikt voor zowel mannen als vrouwen

Goede maatvoering

Voldoende elleboog-/kniebescherming







De pasvorm van het huidige uniform moet als eerste
verbeterd worden, met name de pasvorm van de pantalon
en het poloshirt.

De veiligheid krijgt de 2¢ prioriteit, met name de pulley
en het T-shirt kunnen verbeterd worden qua veiligheid.

Wat betreft uitstraling mag het uniform meer
rustgevendheid en autoriteit uitstralen.
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Toelichting prioriteitenmatrix

Een regressieanalyse berekent het impliciete belang dat mensen hechten aan
bepaalde deelaspecten. In eerste instantie wordt naar een algemeen oordeel gevraagd
en vervolgens wordt gevraagd om een oordeel te geven over afzonderlijke
deelaspecten. Middels een regressieanalyse wordt bepaald in welke mate een
deelaspect bijdraagt aan het algemene oordeel is (het relatieve belang). Hierbij geldt:
hoe hoger het relatieve belang, hoe meer het deelaspect bijdraagt aan de algemene
tevredenheid (en hoe belangrijker het aspect).

Door de deelaspecten tegen elkaar af te zetten op basis van de gemiddelde
tevredenheid en het relatieve belang, kunnen we de belangrijkste aandachtspunten
aanwijzen. Een prioriteitenmatrix wordt veelal gebruikt voor het grafisch weergeven van

een regressieanalyse (zie figuur). .

Behoude ! 0 K

n : ewaken
Bij een prioriteitenmatrix worden het relatieve belang I ®
(horizontaal) en de tevredenheidscore (verticaal) tegen|[ o| _ _ - x s
elkaar afgezet. De assen zijn de gemiddelde scores op % - % % = L
belang en tevredenheid. De kwadranten geven aan > | verpeteren: ! :
wat de strategie dient te zijn. " lage %' h\ée;be:gﬁt”éit
prioriteit ! gep

Om de totale tevredenheid op dit moment te vergroten, Belang | °
heeft het verhogen van de tevredenheid op de aspecten in
het kwadrant fverbeteren, hoge prioriteito
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De 1¢ prioriteit tot verbetering ligt duidelijk bij de pasvorm van
het huidige uniform.

Behouden

Bewaken

Relatief
hoog
68

Veiligheid - zichtbaarheid en hygiéne

=
@
S —
=
)
L=
o N -
> Uitstraling - associaties
= en kleurstelling
Snit — pasvorm,
draagbaarheid en
comfort
Verbeteren, Verbeteren,
i'f’%g lage prioriteit hoge prioriteit
g -
Loag . . Hoog
-, Effect op algemene tevredenheid uniform il
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Deze pricriteitenmatrix is opgesteld m.b.v. een regressie analyse. Meer informatie over de prioriteitenmatrix en regressie analyse is te vinden in de bijlage.




Men hecht het grootste belang aan pasvorm:
boven uitstraling én veiligheid

Aan welk onderdeel hecht u
een groter belang voor het
nieuwe uniform?

Pasvorm Uitstraling

Veiligheid Uitstraling

Pasvorm Veiligheid

0% 20% 40% 60% 80% 100%

24



Aandachtspunten ter verbetering van de pasvorm
van het huidige uniform zijn de pantalon en het

poloshirt.
Relatief,| Behouden Bewaken
hoog
73 Pilotjack (soft shell)
E’
7 T-shirt neutraal
e
“;’ Pulley neutraal Parka
ke
Poloshirt signaal
Pantalon
Verbeteren, Verbeteren,
'—55‘3‘59 lage prioriteit hoge prioriteit
| Laag : - . Hoog
0% Effect op tevredenheid pasvorm huidige uniform 100%
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Deze prioriteitenmatrix is opgesteld m.b.v. een regressie analyse. Meer informatie over de prioriteitenmatrix en




Aandachtspunten ter verbetering van de veliligheid
van het huidige uniform zijn de pulley en het T-shirt.

Relatief.] Behouden

Parka

Pilotjack (soft shell)

Pantalon

Bewaken

Poloshirt signaal

Tevredenhei

T-shirt neutraal
Verbeteren,

Pulley neut

Verbeteren,

'—j‘%g lage prioriteit hoge prioriteit
’ Laag : - : - . Hoog
0% Effect op tevredenheid veiligheid huidige uniform 100%

raal
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Deze prioriteitenmatrix is opgesteld m.b.v. een regressie analyse. Meer informatie over de prioriteitenmatrix en



Het huidige uniform zou meer rustgevendheid en autoriteit mogen
uitstralen. Professionaliteit en herkenbaarheid moeten bewaakt blijven.

Behouden Bewaken
Relatief —
h?;g Velligheid Toegankelijkheid
Professionaliteit/
= Herkenbaarheid betrouwbaarheid
‘D
E lorg
=
o
o
— Hygiene/
netheid Rustgevendheid
loa \ferbel:er.en,_ Autoriteit/handhaving Uerhetg rF_&n,.
rﬁg lage prioriteit hoge prioriteit
Iy -
1 Eff denheid uitstraling huidige unif e
0% ect op tevredenheid uitstra INg nuiaige unirorm 100%
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Deze prioriteitenmatrix is opgesteld m.b.v. een regressie analyse. Meer informatie over de prioriteitenmatrix en regressie analyse is te vinden in de bijlage.



Verbeterpunten per kledingstuk — hoge prio en bewaken

Gemiddelde tevredenheid | Hoge prio tot verbetering Bewaken
Veiligheid
Poloshirt 1.2 58 = Ademend materiaal = (oede pasvorm, maatvoering
Pilotjack 75 72 . leahten materiaal . Gt}lede pasvorm, maatvoering,
(lage prio) unisex
031k3 74 63 = (oede pasvorm = Waterdichtheid
’ ' = (Goede maatvoering = (Grootte zakken/lussen
Pulley 4,6 6,2 = Kwaliteit materiaal = (oede pasvorm
. »  Kwaliteit materiaal _ .
T-shirt 44 6,3 = (oede pasvorm, maatvoering

(lage prio)

= (Goede pasvorm, maatvoering,
unisex Voor een volledig overzicht van alle
prioriteiten per kledingstuk zie bijlage

Pantalon 6,5 5,6




Top 5 kwaliteitsaspecten ziekenhuiszorg, gastvrijheid
en tijd en aandacht belangrijker voor de grootste
doelgroepen

4 De patiénten, 45-plussers en chronisch zieken:

U Ziekenhuiszorg houdt hen meer bezig; hogere betrokkenheid
U Men hecht meer belang aan top 5 kwaliteitsaspecten
U Men hecht meer belang aan gastvrijheid en tijd

sen %@/Bplo " A Fygiene
| Patlenten 0 A Uitkomst van
Patiénten vs. niet

de behandeling
A Patiéntveilighei

gemiddeld d
| 45- +159% A Kennis en
plussers 45-plussers vs. 18-45 uitleg over de

jarigen behandeling
A Respect en
begrip

gemiddeld
| Chronisch +12% Extra:
zlek Chronisch ziek vs. niet i
* Afgelopen 2 jaar een of meerdere keren een chronisch ziek
hiatte binlagdepositet 52 en 53 vindt u een overzicht van de data per doelgroep

patiénten




