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Ambulancezorg op het water 
Proces aanname en plaatsbepaling

Primaire inzet 

Intake/Triage

Doorverwijzing (C1)

 

Kustwachtcentrum

Zelfzorgadvies(C2)

Inzet SAR Heli Inzet ReddingbootInzet SAR-heli Inzet reddingboot
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Alarmeer ambulance

JA

Alarmeer ambulance

*1 Indien een van de onderstaande vragen met JA beantwoord
is, dan direct de SAR helikopter en reddingboot alarmeren:
• Meldt u een levensbedreigende situatie?
• Is de ademhaling gestopt?
• Praat of reageert de patiënt slecht?
• Bloedt de patiënt ernstig?
• Op basis van indruk Duty Officer (DO)/Watch Officer(WO)

*2 Indien de positie van het incident onvoldoende te bepalen
is (bijv. ‘ergens op het IJsselmeer’ of ‘ergens op de 
Waddenzee’)  dan zal gebruik worden gemaakt van drie  
preferente meldkamers. Te weten: 
• Waddenzee – MKA Drachten 
• IJsselmeer – MKA Lelystad
• Zeeuwse en Zuid-Hollandse stromen – MKA Bergen op Zoom

*3 Wanneer een marifoongesprek wordt doorverbonden naar
het telefoniesysteem van de regionale meldkamer dient de
centralist er zich van bewust te zijn dat het gesprek door   
overige marifoongebruikers (en scanners) meegeluisterd 
kan worden. Beperk ‘tot de persoon herleidbare’ informatie  
zoveel mogelijk. Het heeft de voorkeur om een telefoon-

 gesprek tot stand te brengen als dat lukt.      

Medische
112 melding

112 meldkamer
Driebergen 

Is de positie 
van de patiënt op het 

water bekend?

Gemeentelijk
ingedeeld water?  

Marifoon/KWC
alarmnummer

(evt. 112) 

Lekenchecklist *1
beantwoord met
minimaal 1x JA? 

Primaire inzet 
SAR-heli en/of
reddingboot 
(potentieel 

levensbedreigende 
situatie)    

Gemeentelijk
ingedeeld water?  

Overige 
kustwacht- 
processen  

MKA van 
verzorgingsgebied 
incidentlocatie *2  

Overdracht incident aan MKA, KWC
geeft mee wat reeds ingezet is *3 

MKA van 
verzorgingsgebied 

Medische urgentie
A2, B1 of B2   

Patiënt voor 
ambulance op 
onbereikbare 

locatie? 

Medische urgentie
A0 of A1    

Alarmeer KWC i.v.m. levensbedreigende 
situatie en/of operationele afstemming 

over hetgeen reeds ingezet is  

Inzet
Ambulancezorg

op het water
gewenst?

Activeer KNRM/
reddingsbrigade/

brandweer/overige 
partners *5 

Informeer
KWC 

Organiseer 
opstap- en/of 

aanlandingsplaats

Organiseer 
eventueel 

aanlandingsplaats  

Informeer eigen
huisarts of gebruik

passantenconsult *4

Organiseer 
opstap- en/of
aanlandings-

plaats 

Communiceer/informeer 
ziekenhuis

Activeer proces 
logistieke nazorg/

bergen boot/
achterblijvers 

*4 De eigen huisarts verleent in eerste instantie de nodige
zorg. Wanneer dit niet mogelijk is, moet er sprake zijn van
incidentele en acute zorg bij een passantenconsult.

*5 Het alarmeren van bijstand op het water (reddingboten)
verloopt via regionale afspraken. Bijvoorbeeld via de
regionale meldkamer brandweer of Kustwachtcentrum.     

Is de positie 
van de patiënt 
op het water 

bekend?

NEE

KWC/MKA/ingezette eenheden: 
Stem na fysieke hertriage van de 

patiënt af welke vervolginzet 
verwacht wordt en van wie  

Kustwachtcentrum

Ambulancezorg op het water 
Proces intake en uitgifte

Verbeterde urgentie-indeling ambulancezorg

Directe inzet met spoed

Directe inzet met grootst mogelijke spoed

Zo spoedig mogelijke inzet

Gepland op bepaald tijdstip hoogcomplex

Gepland op bepaald tijdstip laag-/middencomplex

Doorverwijzing, eventueel met inzet zorgtaxi

Zelfzorgadvies

A0

A1

A2

B1

B2

C1

C2
Meldkamerzorg

Niet
spoedeisende
ambulancezorg

Spoedeisende
ambulancezorg

Alarmeer  
Ambulance

Kustwachtcentrum (KWC)

Meldkamer Ambulancezorg (MKA)
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